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INTRODUÇÃO
Gestão Hoteleira. A gestão de um hotel requer um acompanhamento minucioso de todos os gastos e despesas relacionados à manutenção e à operação do hotel. Os hotéis se caracterizam por: Gastos elevados com mão de obra, Gastos pequenos com matéria-prima, Depreciação elevada de equipamentos e Alta incidência de custos fixos. Costuma-se considerar um mínimo de 35% de ocupação para obter um equilíbrio para o empreendimento e viabilizá-lo.
As despesas podem ser classificadas como gastos operacionais – relacionados indiretamente com a atividade-fim do empreendimento (hospedagem e alimentação) e gastos não-operacionais – setores de apoio, imprescindíveis ao bom funcionamento do negócio (áreas burocráticas, como vendas, administrativas, contábeis e financeiras).
Os custos podem ser definidos em duas categorias: custos fixos (aqueles que são sempre os mesmos independentemente de alterações no volume de produtos ou serviços) e custos variáveis (aqueles que variam de acordo com o volume de produtos ou serviços fornecidos). 
Fixos – Despesas que não influenciam na rotina diária: seguros e impostos, contas mensais fixas como TV a cabo e internet, salários e outras despesas com folha de pagamento. (As contas relacionadas à mão-de-obra são a grande parcela dos custos de todos os hotéis, os gastos com mão-de-obra variam entre 20-25% mas também, conforme o perfil, podem atingir 50%). Como os gastos devem ser direcionados para as atividades-fim, o nível de despesas administrativas não deve superar 40% do total.
Variáveis – Essas despesas variam de acordo com a demanda e são influenciadas por decisões da rotina diária: mão-de-obra paga, serviços básicos (quanto mais hóspedes, maior o uso desses serviços, como água e luz), roupa de cama e banho e itens de higiene, produtos de limpeza. Alimentos e bebidas variam conforme o perfil do hotel. 
Associação AEBDR. Embora a Associação não vise lucro temos procurado obter referências e índices como os acima, utilizados na prática na administração de pousadas (que tenham perfil semelhante à nossa) para servirem como posicionamento e visando acompanhamento histórico. 
No caso da AEBDR tivemos em 2020 os porcentuais aproximados de 57% de despesas fixas (sendo 35% com mão de obra, 22% com despesas administrativas, financeiras e tributárias) e 42% com despesas de manutenção da casa.
As despesas relacionadas com Depreciação e Manutenção de nossos equipamentos vem sendo acompanhadas, com substituição gradativa de equipamentos de lavanderia e cozinha (máquina de lavar, secadora, filtro de água) ao longo do ano de 2020 e nesse início de 2021. Também efetuamos revisão de instalações elétricas com implementação de iluminação presencial em algumas áreas internas comuns e desligamento automático da iluminação externa. 
Outras atividades. Mesmo durante o período de pandemia, em 2020 algumas outras iniciativas necessitaram maior envolvimento do setor administrativo da Associação e devem ser mencionadas, como a revisão do regulamento interno, revisão de controles administrativos, encaminhamento para averbação da construção na matrícula do imóvel, transição para novo escritório de contabilidade, acompanhamento do projeto para a adequação do quintal, projeto junto a Phomenta e Projeto junto ao MPT. 
Observações. Continuamos com a preocupação com o custo unitário por hóspede (despesa por dia de ocupação). Embora algumas ações de redução de custos mencionadas acima tenham sido implementadas e também tenha havido uma maior disciplina no número de acompanhantes (tivemos uma redução no número médio de acompanhantes por paciente de 1,76 em 2019 para 1,33 em 2020) entendemos que esse custo continua elevado, possivelmente devido à nossa taxa de ocupação próxima de 50% que impossibilita maior diluição dos custos fixos. 
A substituição de colchões e roupas de cama, que já apresentam sinais evidentes de desgaste, requer atenção.  Levantamos estimativas e proporemos suas substituições durante o exercício de 2021. 
A Administração continua alinhada com nossos objetivos de melhorar a qualidade básica de hospedagem, atendimento, alimentação e transporte, mantendo as despesas em nível adequado, procurando garantir no mínimo um equilíbrio financeiro. Buscamos ainda obter superavit para desenvolvimento de um fundo de reserva para expansão ou investimentos visando um autofinanciamento futuro. 



















RESUMO FINANCEIRO 2020 (Regime de Caixa),  COMPARATIVO REAL x PLANEJADO, MANTENEDORES.

[image: ]

[image: ]













RESUMO APLICAÇOES 2019-2020
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(Obs. A soma constante deste Resumo de Aplicações em 2020 inclui o rendimento das aplicações financeiras + poupança que não estão incluídos no resultado operacional do exercício. 















ANALISE COMPARATIVA 2019-2020
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PROPOSTA PARA PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO PARA 2021				 

Premissas				
	1- Prever receitas para cobrir despesas com 80% de ocupação 			
	2- Prever despesas p/ atender ocupação de 70%  			
	3- Diferença utilizada como margem de segurança
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 
(ainda não disponível, a ser anexado)

















Agradecemos a todos os que contribuíram de alguma forma para as atividades realizadas em 2020, possibilitando a sequência da obra social da Associação de servir ao próximo.  


Campinas, Maio/2021                          ___________________________________________
                                                                      Vergilio Sanfelice – Diretor Administrativo

_________________________________________________________________________________

Rua José Pugliese Filho, 798 - Guará  -   Barão Geraldo – Campinas 13.085-415 SP
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ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO 2020

PLANEJADO REALIZADO Real x Plano

MEDIA-MESTOTAL MEDIA-MESTOTAL Real

% %

RECEITAS PLANEJADAS 17.293,58 207.522,96 20.716,88 248.602,51 100,00 119,80

DOACOES 16.245,04 194.940,50 20.393,90 244.726,82 98,44 125,54

EVENTOS 1.921,90 23.062,78 178,14 2.137,70 0,86 9,27

OUTRAS RECEITAS 0,00 0,00 144,83 1.737,99 - -

DEVOLUCOES 0,00 0,00 0,00 0,00

DESPESAS PLANEJADAS 13.450,56 161.406,72 13.119,05 157.428,62 100,00 97,54

COM PESSOAL 4.115,76 49.389,12 4.547,91 54.574,90 34,67 110,50

COM EVENTOS 291,93 3.503,16 94,93 1.139,20 0,72 32,52

COM MANUTENCAO DA CASA 6.139,62 73.675,46 5.594,23 67.130,76 42,64 91,12

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2.276,50 27.318,06 2.347,52 28.170,28 17,89 103,12

DESPESAS FINANCEIRAS 299,14 3.589,73 285,34 3.424,05 2,17 95,38

DESPESAS TRIBUTARIAS 327,60 3.931,19 248,96 2.987,51 1,90 76,00

OUTRAS DESPESAS 0,00 0,00 0,16 1,92 - -

RESULTADO OPERACIONAL PLANEJADO 3.843,02 46.116,24 7.597,82 91.173,89 197,70
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RESUMO MANTENEDORES

em 2020 media ano por doador media mes por doador

104doadores p. fisica 658,09 54,84

11doadores p. juridica 550,00 45,83
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Resumo Aplicacoes

dez/19 dez/20

Saldo Liquido CDB Bradesco 68.816,24118.189,87

Saldo Poupanca Bradesco 1.114,48 1.776,57

Renda Fixa (MaxDI) 20.025,09 63.917,47

Soma  89.955,81183.883,91

Acompanhamentos Adicionais

Saldo Bancario 8.494,70

6.876,45

Receitas Financeiras 

2.775,65

Caixa Rotativo 77,64 57,72

Produtos 6.526,12 8.604,94

Taxi Emergencial  438,50
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ANALISE COMPARATIVA

2019 2020

TOTAL DESPESAS NO ANO (*) 128.240,95 157.428,62

DESPESA MEDIA MENSAL 10.686,75 13.119,05

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS 25 30

TOTAL DE ACOMPANHANTES 44 40

DESPESA MEDIA POR PACIENTE 5.129,64 5.247,62

TOTAL RECEITAS NO ANO (*) 178.585,25 248.602,51

RECEITA MEDIA MENSAL 14.882,10 20.716,88

CAPACIDADE TOTAL DE HOSPEDAGEM DA CASA 1825 1825

HOSPEDAGEM UTILIZADA (**) 1015 939

TAXA DE OCUPACAO 55,62 51,45

DESPESA POR DIA DE OCUPACAO 126,35 167,66

(*) diferença R$ 29.187,67 ===> (superm/açougue, escritorio contabil, site, aquisiçao de bens)

    diferença R$ 70.017,26 ===> (familia Scalets, Silvia Leda, deposito judicial)

(**) Hospedagem utilizada em 2019: (5*32 dias + 4*70 dias + 3*100 dias + 2*113 dias + 1*49dias ) = 1015

       Hospedagem utilizada em 2020: (5*16 dias + 4*69 dias + 3*96 dias + 2*120 dias + 1*55 dias ) = 939
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DESPESA TEORICA COM 100% DE OCUPACAO 305.979,50  (167,66 * 1825)

DESPESA TEORICA COM 80% DE OCUPACAO 244.777,19

DESPESA TEORICA COM 70% DE OCUPACAO 214.185,65

RECEITA MENSAL PLANEJADA PARA 2021 20.398,63 referencia para Receitas em 2021

DESPESA MENSAL PLANEJADA PARA 2021 17.848,80 referencia para Despesas em 2021
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MEDIA-MESTOTAL

PLANEJADO

RECEITAS PLANEJADAS 20.398,00 244.776,00 com base em 2020, valor para 80% de ocupacao 

DOACOES 20.398,00 244.776,00

EVENTOS 0,00 0,00

APLIC FINANCEIRAS 230,00 2.760,00

OUTRAS RECEITAS 0,00 0,00

DESPESAS PLANEJADAS 17.848,00 214.176,00 ===> % com base em 2020, valor deve cobrir despesas suportando 70% de ocupacao 

COM PESSOAL 6.187,27 74.247,20 34,7 essa quebra de valores se baseia nos porcentuais obtidos em 2020

COM EVENTOS 129,15 1.549,84 0,7 essa quebra de valores se baseia nos porcentuais obtidos em 2020

COM MANUTENCAO DA CASA 7.610,75 91.329,00 42,6 essa quebra de valores se baseia nos porcentuais obtidos em 2020

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 3.193,72 38.324,66 17,9 essa quebra de valores se baseia nos porcentuais obtidos em 2020

DESPESAS FINANCEIRAS 388,19 4.658,30 2,2 essa quebra de valores se baseia nos porcentuais obtidos em 2020

DESPESAS TRIBUTARIAS 338,70 4.064,40 1,9 essa quebra de valores se baseia nos porcentuais obtidos em 2020

OUTRAS DESPESAS 0,00 0,00 0,0 essa quebra de valores se baseia nos porcentuais obtidos em 2020

RESULTADO OPERACIONAL PLANEJADO 2.550,00 30.600,00  ===> com base em 2020, valor deve cobrir despesas para suportar cerca de 3 meses 
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